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Was ist MAX Messages?
MAX Messages ist Deine Lösung zum Archivieren und Verwalten von Konversationen aus

macOS Nachrichten. Es hilft Dir, Deine Nachrichtenhistorie zu bewahren, zu organisieren und

zu durchsuchen, sei es für persönliche Referenz oder berufliche Dokumentation.

Warum solltest Du Deine Nachrichten
archivieren?
Bei der Archivierung geht es nicht nur darum, Speicherplatz zu sparen. Es geht darum, Deine

Konversationen zu schützen und sie leichter zugänglich zu machen. Einige der wichtigsten

Vorteile sind:

Halte Deine Konversationen sicher
Sichere Deine Nachrichten, damit sie erhalten bleiben, selbst wenn die ursprüngliche

Konversation gelöscht wurde.

Vereinfache Nachrichten
Schaffe Platz auf der Festplatte und Deinem iPhone und reduziere Unordnung in der

Nachrichten-App, ohne wichtige Historie zu verlieren.

Erleichtere die Suche
Archivierte Nachrichten können viel effizienter durchsucht werden als das Durchscrollen

langer Historien.

Dokumentiere wichtige Unterhaltungen
Egal, ob es sich um eine geschäftliche Vereinbarung, eine persönliche Erinnerung oder eine

Kundeninteraktion handelt, die Archivierung stellt sicher, dass Deine Konversationen sicher

aufgezeichnet und leicht wiederzufinden sind.

Kein iPhone nötig
MAX Messages greift direkt auf Deine Nachrichten auf dem Mac zu. Du brauchst kein

iPhone, um Deine Chats zu archivieren oder anzuzeigen.

Was Du mit MAX Messages tun kannst
MAX Messages bietet eine einfache, aber leistungsstarke Möglichkeit, Deine Konversationen

zu archivieren und zu durchsuchen:
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Archivieren mit einem Plan
Pläne ermöglichen es Dir, häufig genutzte Archivierungskonfigurationen als Vorlagen zu

speichern. Ob Du täglich, wöchentlich oder nach Thema oder Kontakt archivierst, Pläne

machen den Prozess schnell und konsistent.

Konversationen ansehen
Durchstöbere mühelos archivierte Konversationen.

Durchsuche Konversationen
Durchsuche Deine archivierten Konversationen einfach.

Sieh Dir Anhänge an
Sieh Dir Bilder, Videos und Dokumente an, die in Deinen Chats geteilt wurden, mit einem

einfachen Klick.

MAX Messages macht es Dir einfach, Deine Nachrichtenhistorie zu überprüfen. Es ist ideal

für schnellen Zugriff, tiefgehende Suchen oder einfach, um diese eine Nachricht zu finden,

die Du brauchst.

Einführung
Systemanforderungen

Betriebssystem für MAX Messages: macOS 11 Big Sur bis 26 Tahoe.

Nachrichten von Nachrichten werden archiviert.

Installation

Doppelklicken Sie auf das MAX Messages-Installationsprogramm in der DMG-Datei.

Preis

MAX Messages kostet 79,95 $. Gegebenenfalls müssen Steuern hinzugefügt werden. In

Deutschland muss beispielsweise die Mehrwertsteuer von 19 % hinzugefügt werden.

Die Auswahl von „Online kaufen“ führt Sie zum Fastspring-Store:

https://mothsoftware.onfastspring.com/

Dort können Sie MAX Messages kaufen. Nach einem erfolgreichen Kauf können Sie die

Lizenzdatei herunterladen. Wählen Sie im Anwendungsmenü „Registrieren“ und navigieren

Sie zur Datei, um sie zu öffnen.

Der Preis behinhaltet 12 Monate kostenlose Updates. Es gibt kein Abonnement. Nach den 12

Monaten kann das Programm weiter verwendet werden.
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Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie auf der Website von MAX Messages unter:

http://www.mothsoftware.com

oder kontaktieren Sie mich unter

mail@beatrixwillius.de

Was ist neu in MAX Messages Version 1.2?

Installiere MAX Messages 1.2, bevor Du Drag-and-drop unter macOS 27.2 verwendest. Frühere Versionen

reagieren beim Ziehen des Programmsymbols in den Bereich „Festplattenvollzugriff“ der
Systemeinstellungen möglicherweise nicht mehr.

Version 1.2 verbessert die Navigation in langen Konversationen durch das Springen zu einem

bestimmten Datum, eine Zeitleiste für Konversationen und ein neues Tagebuch-Layout.

Benutzernamen wurden in Vorname und Nachname aufgeteilt. Es ist jetzt möglich,

Nachrichten nach Zeitplan zu archivieren.

Verbesserungen bei der Navigation

Die Navigation in einer langen Konversation ist jetzt viel einfacher und schneller. Zusätzlich

zur Suche nach einem Datumsbereich kannst Du jetzt „Gehe zu“ verwenden, um direkt zu

einem bestimmten Datum zu springen. Die Zeitleiste auf der linken Seite jeder Konversation

ermöglicht die direkte Auswahl eines Datums.

Warnung
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Das Tagebuch-Layout zeigt die Nachrichten nach Jahr/Monat/Tag an. Dadurch ist auch eine

schnelle Navigation durch eine lange Konversation möglich.
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Verbesserung für Benutzernamen

Im Bereich „Pläne“ des Setups wurden die Benutzernamen in Vorname und Nachname

aufgeteilt. Nach beiden kann sortiert werden. Die Konversationen im Nachrichten-Viewer

werden jetzt nach Nachnamen sortiert.

Zeitpläne

Archiviere nach einem täglichen, wöchentlichen, monatlichen oder vierteljährlichen Zeitplan.
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Einen chat.db-Ordner archivieren

Wenn Du eine Kopie des chat.db-Ordners erstellt hast, kannst Du jetzt auch diesen Ordner

archivieren. Klicke in der Symbolleiste auf „Ordner archivieren“ und wähle die chat.db-Datei

selbst aus. Alle Nachrichten und Anhänge werden archiviert.

Weitere Verbesserungen

Feature 6085: Alle übrigen Listboxen wurden auf moderne macOS-Listboxen umgestellt.

Feature 6136: Es gibt jetzt eine Option, URL-Vorschauen herunterzuladen, wenn diese in

Nachrichten fehlen. Die Vorschauen können auch nach der Archivierung hinzugefügt werden.

Feature 6163: Wenn keine Konversation ausgewählt ist, sind die Datumssuche und andere

Navigationsfunktionen jetzt deaktiviert.

Feature 6175: Verbesserte Reihenfolge im Datei-Menü.

Feature 6270: Es gibt jetzt einen Hilfe-Assistenten für MAX Messages.

Feature 6276: Die Archivieren-Knöpfe im Setup und in der Symbolleiste haben jetzt einen

Tooltip, wenn keine Konversation ausgewählt ist oder der Speicherort für die Archivierung

fehlt.

Feature 6325: Scheduler-E-Mails können jetzt an mehrere Empfänger gesendet werden.
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Feature 6330: Nachdem die Berechtigungen im Setup erteilt wurden, werden die

Konversationen aus Nachrichten automatisch geladen. Ein Klick auf „Neu laden“ ist nicht

mehr nötig.

Feature 6334: Kleinere Beschädigungen der Daten werden jetzt besser behandelt. Statt

eines Absturzes wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Feature 6365: Das Öffnen von Archiven wurde verbessert.

Feature 6367: Die Beschriftung für die Informationen, die mit einem Fehlerbericht gesendet

werden, wurde verbessert.

Feature 6402: Die Symbolleiste wurde verbessert.

Feature 6406: Nach einer Suche ist die Konversationsliste jetzt immer aufgeklappt.

Feature 6421: Das Setup merkt sich jetzt das Sortierfeld und die Sortierreihenfolge der

Konversationen.

Feature 6430: Unterstützung für Firmennamen wurde hinzugefügt.

Fehlerbehebungen

Bug 6087: Ein Problem mit der automatischen Notarisierung wurde behoben.

Bug 6162: Einige Probleme mit PDFs wurden behoben.

Bug 6171: Einige Probleme mit PDFs wurden behoben.

Bug 6211: Ein Problem mit der Fensterhöhe wurde behoben.

Bug 6249: Bessere Fehlermeldung, wenn die Update-Datei nicht verfügbar ist.

Bug 6251: Eine IOException beim Herunterladen einer neuen Version wurde behoben.

Bug 6258: Ein Problem wurde behoben, bei dem die Scheduler-Hilfsapp zweimal gestartet

wurde.

Bug 6265: Ein Problem mit den letzten Menüeinträgen wurde behoben.

Bug 6266: Ein Problem mit dem Menü „Zuletzt benutzt“ wurde behoben.

Bug 6272: Jetzt werden auch Crash-Logs aus dem Ordner „retired“ in einem Fehlerbericht

gesendet.

Bug 6274: Ein Problem mit dem Karten-Layout für PDF-Dateien beim Archivieren/Exportieren

als PDF wurde behoben.

Bug 6275: Nach dem Exportieren wird die Konversation nicht mehr nach unten gescrollt.

Bug 6284: Verbesserter Kontrast für Buttons im Onboarding-Fenster.
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Bug 6285: Ein Problem wurde behoben, bei dem die Suche nicht das richtige Ergebnis

lieferte.

Bug 6293: Verbesserte Sicherheit für URLs im Nachrichten-Viewer.

Bug 6294: Verbesserte Installation des LaunchAgents.

Bug 6295: Verbesserte Sicherheit für URL-Downloads.

Bug 6296: Verbesserte Sicherheit beim Exportieren von Anhängen.

Bug 6306: Die URL in den Update-Informationen wird jetzt im Browser geöffnet.

Bug 6309: Ein Problem mit „malformed match expression“ bei der Suche wurde behoben.

Bug 6311: Bei einer Suche wird jetzt nur noch die erste Zeile von eingefügtem Text

beibehalten.

Bug 6314: Fehlermeldungen von Cloudflare werden bei der Update-Prüfung ignoriert.

Bug 6316: Ein Problem wurde behoben, bei dem die letzte Nachricht auf einer neuen Seite

für PDF nicht erstellt wurde.

Bug 6318: Einige Probleme mit den Zeitplänen wurden behoben.

Bug 6321: Verbesserte Geschwindigkeit bei großen Suchergebnissen.

Bug 6322: Das Suchfeld im Hauptfenster ist jetzt scrollbar.

Bug 6328: Die Meldung bei einer abgelaufenen Lizenz wurde verbessert.

Bug 6329: Die Behandlung von Anhängen im temporären Ordner wurde verbessert.

Bug 6336: Beim Duplizieren eines Zeitplans wird jetzt der richtige Plan kopiert.

Bug 6341: Ein Problem mit der Sortierung wurde behoben.

Bug 6346: Konversationen unbekannter Absender zeigen jetzt die richtigen Nachrichten an

und nicht mehr die Nachrichten der ersten Konversation.

Bug 6348: Bei Konversationen unbekannter Absender wird im Archiv jetzt die

Telefonnummer anstelle von „Unbekannter Absender“ verwendet.

Bug 6350: Die App zeigt jetzt eine Fehlermeldung an, wenn ein Zeitplan ausgeführt wird,

aber nichts archiviert werden kann.

Bug 6354: Ein möglicher harter Absturz beim Beenden der App mit geöffnetem Setup-

Fenster wurde behoben.

Bug 6364: Anhangsnamen werden jetzt genauso auf Sonderzeichen geprüft wie in Mail

Archiver.
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Bug 6376: Der Installer wurde verbessert.

Bug 6381: Ein Problem mit den Berechtigungen bei der Überprüfung der Registrierung wurde

behoben.

Bug 6386: Die Fehlerprotokollierung wurde verbessert.

Bug 6405: Das Archivieren als PDF wurde etwas beschleunigt.

Bug 6408: Ein Problem wurde behoben, bei dem E-Mails nicht zum Index hinzugefügt

wurden. Eine Neuindizierung ist erforderlich.

Bug 6409: Eine UnsupportedFormatException beim Archivieren eines Anhangs wurde

behoben.

Bug 6411: Die App wartet nicht mehr eine Minute, wenn ein Archiv-Volume beim Öffnen oder

Schließen des Archivs nicht verfügbar ist.

Bug 6415: Probleme mit falschen Angaben im Fortschrittsfenster wurden behoben.

Bug 6416: Beim Importieren eines Archivs zeigt das Fortschrittsfenster jetzt die richtigen

Beschriftungen an.

Bug 6417: Importierte Archive erzeugen beim Öffnen keinen Fehler mehr.

Bug 6419: Ein Problem beim Scrollen mit nicht englischen Spracheinstellungen wurde

behoben.

Bug 6427: Eine Regression wurde behoben, durch die Beschriftungen ausgeblendet wurden,

wenn kein Archiv geöffnet war.

Bug 6428: Ein Problem mit den Schrifteinstellungen wurde behoben.

Bug 6434: Die Option „Nach Abschluss beenden“ für Zeitpläne funktioniert im Testzeitraum

wieder.

Bug 6464: Ein wörtliches &amp; wird in PDFs nicht mehr in & umgewandelt.

Bug 6465: Bestimmte Emojis werden in PDFs nicht mehr als Quadrate angezeigt.

Bug 6480: Die Fehlerbehandlung für den Index auf schreibgeschützten Volumes wurde

verbessert.

Bug 6481: Nach einem Indexfehler werden die Daten im Setup jetzt korrekt geladen.

Bug 6492: Ein harter Absturz bei der Update-Prüfung wurde behoben.

Bug 6500: Ein Problem beim Vorbereiten des Journal-Ordners während der Archivdiagnose

wurde behoben.
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Bug 6507: Ein Problem wurde behoben, bei dem das Setup einen anderen nächsten

Archivierungstermin anzeigen konnte als den vom Scheduler verwendeten Termin.

Bug 6515: Ein Einfrieren beim Ziehen des Programmsymbols in den Bereich

„Festplattenvollzugriff“ der Systemeinstellungen unter macOS 27.2 wurde behoben.

WICHTIG: Installiere MAX Messages 1.2, bevor Du Drag-and-drop unter macOS 27.2

verwendest. Frühere Versionen reagieren dabei möglicherweise nicht mehr.

Einführung: Erste Schritte mit MAX Messages

Öffne das Einrichtungsfenster über die Symbolleiste. Es sollte bereits ein Plan vorhanden

sein. Wenn kein Plan vorhanden ist, klicke auf das Plus-Symbol, um einen Plan zu erstellen.

Nachrichten und alle Konversationen sind bereits zur Archivierung ausgewählt. Wenn Du nur

einzelne Konversationen archivieren möchtest, deaktiviere „Alle Konversationen archivieren“

und wähle dann die Konversationen aus, die Du archivieren möchtest.

Wechsle nun zum Abschnitt Archivformat und wähle entweder Interne Datenbank oder PDF

als Format aus. Für beide Formate kannst Du einen Speicherort für das Archiv auswählen.
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Als letztes klicke auf den LKW-Knopf, um die Archivierung zu starten.

Benutzerreferenz
Der größte Teil der Funktionalität von MAX Messages kann vom Hauptfenster kontrolliert

werden.
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Setup: Im Setup legst Du fest, was, wie und wann MAX Messages archiviert.

Archivieren: Startet die Archivierung der Konversationen der aktiven Pläne.

Archivordner: Wähle einen chat.db-Ordner zum Archivieren aus.

Öffnen: Wähle ein Archiv zum Öffnen aus.

Drucken: Druckt die sichtbaren Nachrichten.

Anhänge: Speichert die Anhänge der ausgewählten Konversation oder des aktuellen

Suchergebnisses.

Exportieren: Exportiert alle Konversationen/die ausgewählte Konversation/das aktuelle

Suchergebnis/den aktuellen Tag in die Interne Datenbank, PDF oder HTML.

Konversation/Tagebuch: Wechselt zwischen Konversations- und Tagebuchlayout.

Hier beginnen: Siehe auf einen Blick, ob Du mit dem Archivieren beginnen kannst. Du

brauchst eine ausgewählte Konversation und einen Speicherort für Dein Archiv. Klicke hier,

um das Setup zu öffnen, wo Du beides auswählen kannst.

Archivieren: Startet die Archivierung.

Handbuch: Öffnet die Handbuch-Website.

Geführte Tour: Sieh Dir die wichtigsten Funktionen an.
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Benutzerreferenz: Installation

Wenn Du MAX Messages noch nicht installiert hast, dann folge den Anweisungen unten:

1: Warte, bis der Download fertig ist.

2: Suche den Download im Downloads-Ordner und mache einen Doppelklick.
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3: Führe einen Doppelklick auf das Installations- programm aus.
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4: Folge den Anweisungen des Installations- programms.

Das war es! Die Installation von MAX Messages ist fertig.

Das Programm liegt nun im Programme-Ordner.

Wie deinstalliere ich MAX Messages:

Wenn Du MAX Messages wieder loswerden willst, dann öffne „MAX Messages Uninstaller“

aus dem dmg oder im Programme-Ordner. Dieses Programm löscht das Hauptprogrann, die

Voreinstellungen und die Sitzungsprotokolle.

Benutzerreferenz: Deinstallation

Gelegentlich kann es erforderlich sein, MAX Messages vom Computer zu entfernen. Dafür

gibt es in der dmg-Datei ein eigenes Programm für die Deinstallation mit dem Namen MAX

Messages Uninstaller:
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Die Oberfläche des Deinstallationsprogrammes ist ähnlich wie bei der Installation:
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Damit das Programm nicht aus Versehen entfernt wird, gibt es einen Dialog:

Danach werden das Programm, die Einstellungen und die MAX Messages-Dateien in

Application Support entfernt. Die Archive bleiben auch nach dem Deinstallieren erhalten!

Benutzerreferenz: Setup

Das Setup für die Archivierung bestimmt, was MAX Messages archiviert und in welches

Format.

Wichtig!!!

Du kannst in MAX Messages nur Nachrichten von Nachrichten archivieren, wenn MAX

Messages Festplattenvollzugriff UND Zugriff auf die Kontakte hat. Wenn eine Berechtigung

fehlt, wirst Du das folgende Fenster sehen:
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Wenn eine Erlaubnis schon erteilt ist, dann ist der Knopf dafür nicht mehr aktiv. Klicke auf

den jeweiligen Knopf „Erlaubnis erteilen“, um die Berechtigung zu erteilen. Wie immer mußt

Du für den Festplattenvollzugriff das Programm neu starten. Der Knopf mit dem

Fragezeichen zeigt Dir, was für die jeweilige Berechtigung zu tun ist.

In der Kontakte-App ist es möglich, mehrere Kontakte mit dem gleichen Namen zu haben.

Wenn Du Konversationen mit diesen Personen hast, dann wird MAX Messages die

Konversationen in einer einzelnen Konversation archivieren. Das kann nur dadurch behoben

werden, daß Du in der Kontakte-App eindeutige Name für Kontakte vergibst.
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Die Bereiche des Setups

1. Pläne: Ein Plan ist das Herzstück Deiner Nachrichten-Archivierung. Dieser ermöglicht es

Dir, häufig verwendete Vorlagen zur späteren Verwendung zu speichern. Du mußt

mindestens einen Plan haben, aber Du kannst auch mehrere Pläne verwenden.

2. Allgemeine Optionen: Diagnose und Datenprotokollierung.

Setup - Pläne

Ein Plan ermöglicht es Dir, häufig verwendete Vorlagen zur späteren Verwendung zu

speichern. Du mußt mindestens einen Plan haben, aber Du kannst auch mehrere Pläne

verwenden. Die Liste der Pläne befindet sich auf der linken Seite des Planbereichs. Klicke auf

das Plus-Symbol, um einen Plan zu erstellen. Das Minus-Symbol löscht einen Plan. Jeder

Plan hat drei Unterbereiche:

Nachrichten-Info: wähle Programme und Konversationen für die Archivierung aus.

Optionen: schränke die Archivierung nach Datum ein.

Archiv-Format: wähle aus, wie und wo Deine Nachrichten gespeichert werden sollen.

Nachrichten-Info

Öffne den Unterbereich für Nachrichten-Info:
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Standardmäßig ist „Alle Konversationen archivieren“ ausgewählt. Wenn Du einzelne

Konversationen archivieren willst, klicke auf „Konversationen einzeln auswählen“. Es ist

möglich, die Namen der Konversationen zu durchsuchen. Außerdem ist es möglich, alle

sichtbaren Konversationen auszuwählen oder abzuwählen.

Wenn eine Konversation einen Knopf mit einem i hat, dann ist es eine Gruppen-Konversation.

Nach einem Klick auf den i-Knopf wird eine Liste der Teilnehmer der Gruppe angezeigt:

MAX Messages Handbuch 1.2   21/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_conversations_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_conversations_de@2x.png


Du kannst nun archivieren, in dem Du auf den Lastwagen-Knopf klickst. Du kannst entweder

den ausgewählten Plan oder alle aktiven Pläne archivieren.

Optionen

Im Unterbereich Optionen kannst Du die Archivierung nach Alter der Nachrichten

einzuschränken. Du kannst außerdem Url-Voransichten herunterladen, wenn diese fehlen.
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Mit der Option „In Bereich archivieren“ wird die Archivierung von Nachrichten in einem

Datums- oder Alter-Bereich eingeschränkt. Im obigen Screenshot werden alle Nachrichten

zwischen dem 01-Jan-2024 und dem 31-Dez-2024 archiviert.

Du kannst auswählen, ob ein oberes/unteres Datum oder ein Datumsbereich für die

Archivierung genommen werden soll. Entweder kannst Du das Datum direkt editieren oder

mit dem Kalender. Für einen Bereich von Tagen ist das Interface ähnlich:

Hier kann ein Bereich von Tagen eingegeben werden. Das Datum, das zu dem Tag hört, steht

rechts daneben. Wenn Du alle Nachrichten archivieren willst, die älter als ein Jahr sind, dann

wähle „Älter als“ aus und dann 365.

MAX Messages Handbuch 1.2   23/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_date_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_date_de@2x.png


Du kannst auch auswählen, daß nur neue Nachrichten mit „seit Datum der letzten

Archivierung“ archiviert werden. Neu ausgewählte Konversationen werden komplett

archiviert. Danach werden nur noch neue Nachrichten hinzugefügt. Das Datum der letzten

Archivierung wird angezeigt.

Wenn Du Urls gesendet oder erhalten hast ohne Url-Vorschau, dann kannst Du diese mit der

Option „Fehlende URL-Vorschauen laden“ von den Webseiten herunterladen.

Archiv-Format

In Archiv-Format wird das mögliche Haupt-Datenformat ausgewählt: Interne Datenbank

(Valentina - eine schnelle Datenbank von Paradigma Software), PDF oder Html. Klicke für

jedes Format auf den grauen Knopf, um den Speicherort des Archivs im Finder anzuzeigen.

Optionen für die Interne Datenbank

Die interne Datenbank ist die Standard-Speicheroption für MAX Messages. Die Datenbank

speichert alle Deine Nachrichten in 2 Dateien (eine zusätzliche Datei wird geöffnet, wenn die

Datenbank geöffnet ist).
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Mit dem Knopf „Auswählen“ kannst Du ein vorhandenes Archiv auswählen. Über das

Dropdown-Menü kannst Du vordefinierte Speicherorte wie den Benutzer- oder den

Benutzer-Dokumente-Ordner auswählen. Mit dem Knopf „Neu“ kannst Du ein neues Archiv

erstellen. Das Archiv wird erstellt, sobald die Archivierung startet.
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Optionen für PDF

PDF ist ein im Format von Adobe, was im wesentlichen nur zum Lesen dient. Über

„Auswählen“ kann man den Ordner der PDF-Dateien festlegen. Über das Dropdown-Menü

kann man mit einem Klick einen Unterordner vom Dokumenten-Ordner, dem Benutzer-Order

oder dem Schreibtisch auswählen. Die Archivierung nach PDF legt für Nachrichten eines

Tages je eine Datei an. „Anhänge hinzufügen“ zur Archivierung von Anhängen ist

automatisch ausgewählt.

MAX Messages verfügt nicht über die Möglichkeit, PDFs anzuzeigen oder zu durchsuchen.

Aber es gibt genügend Programme, die das können. Zum Beispiel:

DEVONThink von Devon Technologies

EagleFiler von C-Command

Wenn Du mehr darüber erfahren möchtest, wie Du das Programm mit MAX Messages

verwenden kannst, besuche das Blog und suche nach dem Namen der Programms.
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Optionen für Html

Die Optionen für die Archivierung zu Html sind identisch zu denen für PDF. Über „Auswählen“

kann man den Ordner der Html-Dateien festlegen. Über das Dropdown-Menü kann man mit

einem Klick einen Unterordner vom Dokumenten-Ordner, dem Benutzer-Order oder dem

Schreibtisch auswählen. Die Archivierung nach Html legt für Nachrichten eines Tages je eine

Datei an. „Anhänge hinzufügen“ zur Archivierung von Anhängen ist automatisch ausgewählt.

Benutzerreferenz: Setup - Zeitplan

Mit einem Zeitplan kannst Du Deine Nachrichten automatisch archivieren. Klicke auf den

Plus-Knopf, um einen neuen Zeitplan anzulegen.

Die Zeitplan-Periode kann eine der folgenden Möglichkeiten sein:

Bei einer täglichen Archivierung kannst Du nur die Uhrzeit einstellen. Wenn Du wöchentlich

archivieren willst, dann kannst Du auch den Wochentag auswählen:
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Bei der monatlichen Archivierung kannst Du den Tag des Monts auswählen:

Darüberhinaus gibt es weitere Optionen für jeden Zeitplan:
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Wähle „Beenden wenn fertig“ aus, wenn MAX Messages nach der geplanten Archivierung

beendet werden soll.

Wenn Dein Computer ausgeschaltet war, während eine Archivierung hätte stattfinden sollen,

dann kannst Du diese mit der letzten Option „Starte den verpaßten Zeitplan…“ nachholen.

Mit der „Email-Benachrichtigung“ kannst Du Dir selbst eine Email schicken, nachdem der

Zeitplan beendet wurde. Dafür mußt Du eine oder mehrere gültige Email-Adressen eingeben.

Verwende „Sende Test-Email“, um Dir selbst eine Email zu senden.

Klicke auf die Plus-Schaltfläche neben „Pläne des Zeitplans“, um dem Zeitplan einen oder

mehrere Pläne hinzuzufügen. Es können nur aktive Pläne zu einem Zeitplan hinzugefügt

werden.

Fehlerbehebung

Ist der Zeitplan vollständig eingerichtet?

Als erstes solltest Du überprüfen, ob der Zeitplan vollständig eingerichtet ist. Wenn Du ein

rotes Symbol siehst, fehlt noch etwas. Im Screenshot unten muss noch ein Plan zum Zeitplan

hinzugefügt werden. Ein grünes Symbol zeigt an, dass der Zeitplan alle notwendigen

Informationen enthält.
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Aktivitätsanzeige

Du kannst in der Aktivitätsanzeige überprüfen, ob die App „MAX Messages Scheduler“ läuft:

Diese App wird im Hintergrund gestartet, nachdem du einen Zeitplan eingerichtet und das

Setup-Fenster geschlossen hast. Ohne diese App kann der Zeitplan nicht gestartet werden.

MAX Messages Handbuch 1.2   30/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_schedule_plans_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_setup_schedule_plans_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_scheduler_activity_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_scheduler_activity_de@2x.png


Zeitpläne zurücksetzen

Wenn der Zeitplan nicht das macht, was Du möchtest, kannst du versuchen, die Zeitpläne

zurückzusetzen.

1. Deaktiviere alle Zeitpläne.

2. Wichtig: Schließe das Setup-Fenster.

3. Aktiviere die Zeitpläne erneut.

Überprüfe anschließend in der Aktivitätsanzeige, ob MAX Messages Scheduler läuft.

macOS-Sicherheit

Seit macOS Sequoia ist es möglich, das Laden von Objekten bei der Anmeldung für eine App

zu blockieren. In den Systemeinstellungen → Allgemein → Anmeldeobjekte & Erweiterungen

stelle sicher, dass das Anmeldeobjekt für MAX Messages aktiv und nicht blockiert ist. Die

Information befindet sich im unteren Bereich der Systemeinstellungen und nicht im oberen!

MAX Messages Handbuch 1.2   31/68



Mail MAX Messages überprüft, ob die Hilfs-App läuft. Wenn die Hilfs-App nicht geladen

werden kann, erscheint diese Fehlermeldung:
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Wenn Du auf den „Hilf mir“-Button klickst, öffnet MAX Messages die Systemeinstellungen

für die Anmeldeobjekte & Erweiterungen, damit Du das Anmeldeobjekt aktivieren kannst.

Benutzerreferenz: Setup - Allgemeine Optionen

Diagnose

Es kann ausgewählt werden, ob die Archivdatenbank nach dem Archivieren eine Diagnose

durchführen soll. Dies kann ein wenig länger dauern, aber damit ist man das ganz sicher, daß

die Datenbank in Ordnung ist.
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Datenprotokoll

Für das Datenbank-Protokoll gibt es folgende Optionen:

Keine Log-Informationen

Nur Fehlermeldungen

Fehlermeldungen und Warnungen

Fehler, Warnungen und Debug-Meldungen

Je höher das Level, desto mehr Daten werden mitgeschrieben. Wenn das Level geändert

wird, ist ein Neustart des Programms erfolderlich.

Valentina-Logs werden im Ordner Benutzer/Benutzername/Library/Logs/V4RB/vlogs erzeugt:

Die Option „SQL-Chatabfragen protokollieren, fügt SQL-Abfragen von Nachrichten dem

Protokoll hinzu. Einzelne Nachrichten werden NICHT hinzugefügt.

Die Schaltfläche „Kontakte abspeichern“ kann die Namen Deiner Kontakte sowie deren

Telefonnummern und Email-Adressen in eine SQLite-Datenbank exportieren. Dies sollte nur

auf Anfrage des Supports gemacht werden. Da es sich um private Daten handelt, musst Du

die Datei selbst versenden. Sie wird nicht automatisch an Moth Software gesendet.

Benutzerreferenz: Export

MAX Messages kann existierende Archive in folgende Formate exportieren: Interne

Datenbank, PDF und Html. Die verschiedenen Optionen für die Archiv-Formate werden im

Folgenden beschrieben.

Klicke auf den Export-Knopf. Dann wähle aus, ob Du alle Konversationen von Nachrichten,

die aktuelle Konversation oder die sichtbaren Nachrichten exportieren willst.
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Optionen für Interne Datenbank:

Wenn Dein Archiv zu groß wird, kannst Du es in zwei Archive aufteilen. Dazu mußt Du das

Archiv duplizieren und dann Konversationen von jedem Archiv löschen. Mit dem Export in die

Interne Datenbank wird dieser Prozeß einfacher. Wähle eine Konversationen aus und

exportiere diese in eine neue Interne Datenbank.

Klicke auf den Knopf, um ein neues Archiv anzulegen. Der Ort wird nicht gespeichert, weil

jeder Export ein neues Archiv anlegt.

MAX Messages Handbuch 1.2   35/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_export_internaldatabase_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_export_internaldatabase_de@2x.png


Optionen für PDF:

Für PDF kannst Du einen Export-Ordner festlegen und ob Anhänge exportiert werden sollen.
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Optionen für Html:

Wie für PDF kannst Du beim Html-Export einen Export-Ordner festlegen und ob Anhänge

exportiert werden sollen.

Benutzerreferenz: Message Viewer

Der Message-Viewer sieht aus wie jede Nachrichten-App. Er hat aber einige Funktionen, mit

denen Du lange Unterhaltungen leichter navigieren kannst.

Auf der linken Seite siehst Du Deine Konversationen. Auf der rechten Seite werden die

Nachrichten angezeigt. Du kannst zwischen dem normalen Konversations-Layout und einem

Tagebuch-Layout wechseln. Das Konversations-Layout kennst Du aus der Nachrichten-App.

Zusätzlich gibt es dort zwei weitere Funktionen:

Verwende „Springe zu“, um eine Datum auszuwählen und direkt diesem Datum zu

springen.

Verwende die Zeitleiste für die aktuell angezeigten Nachrichten, um direkt zu einem

bestimmten Datum zu gehen.
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Das Tagebuch-Layout zeigt die Nachrichten nach Tag/Monat/Jahr. Auch das erlaubt eine

schnelle Navigation über eine lange Konversation.
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Führe einen rechten Mausklick auf eine Konversation oder ein Programm aus, um eine

Konversation oder alle Konversationen zu löschen.

Suche

Mit dem Suchfeld in der Symbolleiste kannst Du in Nachrichten, Anhängen oder beidem

suchen.

Oberhalb der Nachrichten kannst Du in einem Datumsbereich zwischen einem unteren und

einem oberen Datum suchen.

Einen chat.db-Ordner archivieren

Wenn Du eine Kopie des chat.db-Ordners erstellt hast, kannst Du auch diesen Ordner

archivieren. Klicke in der Symbolleiste auf „Ordner archivieren“ und wähle die chat.db-Datei

selbst aus. Alle Nachrichten und Anhänge werden archiviert.

Anhänge exportieren

Mit dem Anhänge-Knopf in der Symbolleiste kannst Du alle Anhänge der ausgewählten

Konversation/des Suchergebnisses/des Tages auf einmal exportieren.

Hier habe ich in einer Konversation nach HEIC-Bildern gesucht:
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Nachdem ich in der Symbolleiste auf Anhänge geklickt und Suchergebnis ausgewählt habe,

muss ich nur noch einen Ordner auswählen. Danach werden alle HEIC-Anhänge in diesen

Ordner exportiert:

Verschlüsselung

Es ist möglich, die Archive zu verschlüsseln. Wähle Verschlüsseln aus dem Datenbank-Menü

aus. Dann wird folgender Dialog angezeigt:
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Darauf folgt:

Gib ein Paßwort mit mindestens 8 Zeichen ein. Das Paßwort kann angezeigt und in den

Schlüsselbund gespeichert werden. Klicke auf Verschlüsseln, um das Archiv zu

verschlüsseln. Mit dem Paßwort im Schlüsselbund wird das Archiv ohne weiteres Zutun das

nächste Mal geöffnet. Ohne Schlüsselbund muß das Paßwort beim Öffnen angegeben

werden:
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Natürlich ist es möglich, daß Archiv wieder zu entschlüsseln. Oder man kann das

Verschlüsselungspaßwort ändern:

Benutzerreferenz: Fehlerbehebung

Fehlerbericht senden

Bei einem Absturz zeigt MAX Messages das folgende Fenster an:
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Füge eine Beschreibung hinzu, worum es sich bei dem Problem handelt und was Du vorher

gemacht haben. Vergiß nicht, die Datenschutzbestimmungen zu akzeptieren. Moth Software

kann Dich auffordern, einen Fehlerbericht zu senden, ohne dass ein Absturz vorliegt. Wähle

in diesem Fall im Menü Hilfe -> Fehlerbericht senden.

Sitzungsprotokolle

MAX Messages zeichnet einige Daten auf, was es gemacht hat. Diese werden in „Session

Log“-Dateien im Application Support-Ordner geschrieben. Die Dateien werden nach 30

Tagen gelöscht. Bei einer Fehlerbericht-Email werden die Dateien automatisch mitgeschickt.

Du kannst die Sitzungsprotokolle einsehen, wenn Du den Menüpunkt Hilfe ->

Sitzungsprotokolle anzeigen wählst:
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Wenn Du aus irgendeinem Grund keine Email schicken kannst, dann ist es möglich sich mit

Hilfe -> Sitzungsprotokolle im Finder anzeigen die Sitzungsprotokolle im Finder anzusehen.

Löschen der Einstellungen

In seltenen Fällen kann ein Archiv beim Öffnen abstürzen. Um ein solches Archiv zu

untersuchen, ist es notwendig, die Einstellungen zu löschen. Ohne die Einstellungen öffnet

MAX Messages nicht das zuletzt geöffnete Archiv. Starte MAX Messages mit gedrückter

Umschalttaste ⇧ und Steuerungstaste ⌃. Dann erscheint der folgende Dialog:

Klicke auf Einstellungen, und MAX Messages sollte nun kein Archiv anzeigen. Falls das aus

irgendeinem Grund nicht funktioniert, kannst Du die Einstellungsdatei hier löschen:
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Fehlerbehebung in der Datenbank

Das Datenbank-Menü bietet Dir die Möglichkeit, Informationen über Deine Datenbank und

deren Probleme zu erhalten.

Information: Gibt Informationen zur derzeit offenen Datenbank wie die Version von

Valentina.

Diagnose: Läßt einen Report über die Datenbank laufen. Wenn Probleme gefunden

werden, werden diese in das Sitzungsprotokoll geschrieben.

Öffnen für Diagnose: Führt eine Diagnose einer Datenbank durch. Es muß erst eine

Datenbank geöffnet werden.

Rebuild Index: Deletes the index and creates it new.

Klonen: Legt eine Kopie der Datenbank an.

Öffnen zum Klonen: Legt einen Klon einer Datenbank an. Diese muß erst geöffnet werden.

Datenbankauszug: Wenn die Datenbank korrupt ist, dann ist es möglich, mit der

Kombination Datenbankauszug/Datenbankauszug laden eine Lösung des Problems zu

versuchen. Der Datenbankauszug wird benutzt, um die Daten des Archives

abzuspeichern.

Öffnen für Datenbankauszug: Wähle eine Datenbank aus, die noch nicht geöffnet wurde,

um einen Datenbankauszug zu erstellen.

Datenbankauszug laden: Nachdem Datenbankauszug benutzt wurde, wird mit

Datenbankauszug laden die herausgeschriebenen Daten geöffnet und in eine neue

Datenbank geladen.
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Umgang mit beschädigten Datenbanken

Immer wenn das Programm beim Zugriff auf die Datenbank abstürzt, besteht das Risiko,

dass die Datenbank beschädigt wird. Wenn Du MAX Messages neu startest und es eine

Weile dauert, bis das Archiv des letzten Zugriffs geöffnet wird, dann versucht MAX

Messages, die Daten wiederherzustellen. Dies funktioniert jedoch nicht in 100% aller Fälle.

Was kannst Du tun, wenn Du nach der Archivierung eine Fehlermeldung erhälst? So sieht die

Fehlermeldung aus:

Wenn Du diese Meldung ignorierst, ist es sehr wahrscheinlich, dass Du Daten verlieren wirst!

Es gibt 3 Methoden zur Beseitigung der Datenbankbeschädigung. Aber zuerst mußt Du das

Archiv finden.

Archiv finden

Wenn Du nicht weißt, wo sich Dein Archiv befindet, kannst Du den Speicherort im Setup

überprüfen:
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Wenn Du nicht mehr auf die App zugreifen kannst, ist der einfachste Weg, alle Dateien von

MAX Messages zu finden mit Find Any File von Thomas Tempelmann. Das Suchkriterium sind

Dateien, deren Dateiendung messages-vdb ist:

Als Resultat bekomme ich alle meine Archive:
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Archiv aus TimeMachine wiederherstellen

Der einfachste Weg, die Beschädigung zu beheben, ist die Wiederherstellung des Archivs

aus Deiner TimeMachine. Wähle das Archiv im Finder aus und gehe in TimeMachine. Gehe in

der Zeitleiste auf der rechten Seite zurück.

Wähle die gewünschte Version aus und klicke auf Wiederherstellen.
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TimeMachine wird Dich fragen, ob Du das Originalarchiv überschreiben willst. Tue das nicht!

Öffne das ältere Archiv und führe eine Diagnose durch. Wenn die Diagnose in Ordnung ist,

DANN kannst Du das beschädigte Archiv löschen und durch die Version aus TimeMachine

ersetzen.

Wiederherstellung von einem Online-Backup

Wenn Du ein Online-Backup hast, kannst Du Dein Archiv auch von dieser Art von Backup

wiederherstellen. Da ich Acronis verwende, zeige ich Dir, wie Du diese Anwendung

verwendest. Wenn Du ein anderes Online-Backup verwendest, kann das Verfahren etwas

anders aussehen.

Öffne Acronis, wähle das richtige Backup aus und suche das Archiv:

Wähle oben rechts die Backup-Version aus, die Du wiederherstellen möchtest:
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Wie bei der TimeMachine-Sicherung möchtest Du das vorhandene Archiv nicht

überschreiben. Daher mußt Du auf die Schaltfläche Ändern klicken, um den Speicherort der

wiederhergestellten Datei zu ändern. Ich habe den Speicherort auf den Desktop geändert:

Öffne das ältere Archiv und führe eine Diagnose durch. Wenn die Diagnose in Ordnung ist,

DANN kannst Du das beschädigte Archiv löschen und durch die Version aus TimeMachine

ersetzen.

MAX Messages Handbuch 1.2   50/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_troubleshooting_acronis_backup_version_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_troubleshooting_acronis_backup_version_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_troubleshooting_acronis_change_recovery_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_troubleshooting_acronis_change_recovery_de@2x.png


Datenbankbeschädigung beheben: Klonen

Wähle den Menüpunkt Datenbank ->Klonen aus. Danach erscheint ein Dialog, in dem Du

Deinen Datenbank-Klon irgendwo speichern kannst:

Je nach Größe des Archivs kann es eine Weile dauern, bis die Benachrichtigung kommt, daß

der Klon fertig ist.

Danach kannst Du das neue Archiv öffnen:
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Der nächste Schritt ist ganz wichtig! Du mußt eine erneute Diagnose über Datenbank ->

Diagnose machen. Ansonsten ist nicht sichergestellt, daß das neue Archiv okay ist. Das

Resultat der Diagnose sollte folgendermaßen aussehen:

Nun kann das alte Archiv in den Papierkorb. Und das Setup kann auf die neue Datei geändert

werden:

Datenbankbeschädigung beheben: Datenbankauszug/Datenbankauszug laden

Wähle den Menüpunkt Datenbank ->Datenbankauszug. Danach erscheint ein Dialog, in dem

Du Deinen Datenbankauszug irgendwo speichern kannst:
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Du wirst eine Weile warten müssen. Außerdem mußt Du wissen, dass die resultierende Datei

RIESIG sein wird, also wähle einen Speicherort mit viel freiem Speicherplatz. Danach schließt

sich das Archiv von selbst. Gehe dann wieder in das Datenbank-Menü und wähle Datenbank

-> Datenbankauszug laden. Wähle Deine soeben erstellte Datei aus.

Erstelle eine neue Datenbank, damit der Datenbankauszug geladen werden kann:
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Die Nachrichten werden nun aus dem Datenbankauszug in die neue Datenbank geladen.

Benutzerreferenz: Einstellungen

In den verschiedene Bereichen können Einstellungen für das Programm ausgewählt werden.

Einstellungen zur Archivierung sind im Setup verfügbar.

Schriften

Für die Liste der Konversationen können die Schrift und die Schriftgröße angepaßt werden.

Klicke dazu auf den Auswählen-Knopf.
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Registrierung

Du kannst entweder über das Menü registrieren oder in dieser Karteikarte. Klicke auf den

Register-Knopf, um die Lizenz-Datei auszuwählen, oder ziehe die Lizenz-Datei auf das

Fenster. Nach der Registrierung erhältst Du eine Bestätigung und das Fenster zeigt die

Registrierungs-Daten an.
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Versionsprüfung

MAX Messages kann überprüfen, ob eine neue Version verfügbar ist.

Statistik

MAX Messages macht eine ganz einfache Statistik. Diese ist standardmäßig an, kann aber

jederzeit deaktiviert werden.
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Einscheinungsbild

Du kannst das Erscheinungsbild des Programms anpassen. Standardmäßig werden Icons im

neuen Stil verwendet, aber die alten Icons funktionieren auf allen Versionen von macOS.

„Transparentes Hauptfenster“ macht das Hauptfenster transparent, wenn kein Archiv

geöffnet ist. Gitternetzlinien können angezeigt oder versteckt werden.
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Benutzerreferenz: Menüs

Applikations-Menü:

Über MAX Messages Zeigt „Über diese Applikation“.

Zeige Berechtigungen: MAX Messages benötigt Festplattenvollzugriff und Zugriff auf die

Kontakte.

Kaufen: kaufe MAX Messages innerhalb des Programms.

Online kaufen: Geht zur Fastspring-Website, um den Kauf von dort zu starten.

Nachrichten abonnieren: abonniere Nachrichten, die ein paar Mal im Jahr verschickt werden.

Lizenz erneut schicken: über die Email-Adresse oder die Bestellnummer kann die Lizenz

erneut gesendet werden.

Registrieren: Öffnet den Registrierungs-Teil der Voreinstellungen.

Verlängerung Test-Zeit: verlängert die Test-Zeit. Dies kann einmal innerhalb von 180 Tagen

gemacht werden.

Versionsprüfung: Öffnet den Bereich Versionsprüfung der Einstellungen.

Erfahrungsbericht abgeben: Sage Moth Software, was Dir an MAX Messages gefällt und was

verbessert werden kann.

Einstellungen: Öffnet die Einstellungen.
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Beende MAX Messages: Beendet das Programm.

Datei-Menü:

Neues Archiv: Schließt das geöffnete Archiv und legt ein neues an.

Archiv öffnen: Öffnet ein Archiv.

Zuletzt verwendete öffnen: Hat ein Unter-Menü mit den letzten 5 geöffneten Archiven.

Archiv schließen: Schließt das aktuelle geöffnete Archiv.

Archiv importieren: Importiert ein Archiv der Internen Datenbank.

Archiv schließen: schließt das geöffnet Archiv.

Setup: Zeigt die Archivierungsoptionen.

Pläne archivieren: Starte die Archivierung der aktiven Pläne.

Ordner archivieren: Wähle einen Ordner mit chat.db aus, um diese zu archivieren.

Einstellungen/Exportieren + Import: Exportieren und Importieren der

Archivierungseinstellungen.

Abbrechen: Bricht die Archivierung ab.

Drucken: Druckt die geladenen Nachrichten. Verwende den PDF-Export, um die vollständige

Konversation zu drucken.

Anhänge speichern: speichert alle Anhänge der geladenen Konversation.

Exportieren: Exportiert alle Konversationen/die ausgewählte Konversation/das aktuelle

Suchergebnis/den aktuellen Tag in die Interne Datenbank, PDF oder Html.
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Konversations-Menü:

Layout ändern: Wechselt zwischen Konversations- und Tagebuch-Layout.

Alle Konversationen löschen: Wenn eine Anwendung ausgewählt ist, löscht dieser Menüpunkt

alle Konversation aus der Anwendung.

Konversation löschen: Löscht die ausgewählte Konversation.

Dienstprogramme -> Unterhaltungen reparieren: Trennt Benutzernamen in Vorname und

Nachname.

Dienstprogramme -> Fehlende URL-Vorschauen laden: Lädt URL-Vorschauen für

Nachrichten in der aktuellen Konversation oder im aktuellen Suchergebnis, bei denen URL-

Vorschauen fehlten.

Datenbank-Menü:

Wird bei der Fehlersuche verwendet.

Information: Gibt Informationen zur derzeit offenen Datenbank wie die Version von Valentina.

Diagnose: Läßt einen Report über die Datenbank laufen. Wenn Probleme gefunden werden,

werden diese in das Sitzungsprotokoll geschrieben.
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Öffnen für Diagnose: Führt eine Diagnose einer Datenbank durch. Es muß erst eine

Datenbank geöffnet werden.

Index neu erstellen: Löscht den Index und erzeugt ihn neu.

Verschlüsseln: Verschlüsselt ein Archiv mit einem Paßwort.

Entschlüsseln: Entschlüsselt ein Archiv.

Verschlüsselung ändern: Ändert das Verschlüsselungspaßwort eines verschlüsselten

Archivs.

Klonen: Legt eine Kopie der Datenbank an.

Öffnen zum Klonen: Legt einen Klon einer Datenbank an. Diese muß erst geöffnet werden.

Datenbankauszug: Wenn die Datenbank korrupt ist, dann ist es möglich, mit der Kombination

Datenbankauszug/Datenbankauszug laden eine Lösung des Problems zu versuchen.

Datenbankauszug wird benutzt, um die Daten des Archives abzuspeichern.

Öffnen für Datenbankauszug: Legt einen Datenbankauszug einer Datenbank an. Diese muß

erst geöffnet werden.

Datenbankauszug laden: Nachdem ein Datenbankauszug erstellt wurde, wird mit

Datenbankauszug laden die herausgeschriebenen Daten geöffnet und in eine neue

Datenbank geladen.

Hilfe-Menü:

Handbuch: Öffnet das deutsche Handbuch.

Tour: Öffnet die Tour.

Website besuchen: Öffnet die Website.

MAX Messages Handbuch 1.2   61/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_menu_help_de@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/ur_menu_help_de@2x.png


Email senden: Erzeugt eine leere Email im Standard-Email-Programm.

Fehlerbericht schicken: Damit kann man entweder direkt einen Fehlerbericht erzeugen oder

wenn das Programm crasht.

Sitzungsprotokolle ansehen: Zum Ansehen der Sitzungsprotokolle.

Sitzungsprotokolle im Finder anzeigen: Öffnet den Ordner der Sitzungsprotokolle.

Crashprotokolle im Finder anzeigen: Öffnet den Ordner der Crashprotokolle.

Valentina-Protokolle im Finder anzeigen: Öffnet den Ordner der Valentina-Protokolle.

Registrierung
Wenn MAX Messages nicht registriert ist, dann wird beim Schließen das folgende Fenster

gezeigt.

Innerhalb von 10 Kalendertagen nach Beginn der Benutzung sind alle Funktionalitäten von

MAX Messages voll verfügbar. Es gibt eine Einschränkung:

Es können nur 10.000 Nachrichten für die Interne Datenbank und 100 Nachrichten für PDF

archiviert werden.

Nach dieser Zeit ist es nur noch möglich, Archive zu öffnen. Eine Archivierung weiterer Daten

ist erst nach der Registrierung möglich und Du wirst folgendes Fenster sehen.
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Klicke auf „Noch nicht“ um den Dialog zu schließen.

Registrierung: Bezahlung

Fastspring wickelt die Bezahlung für Moth Software ab.

Klicke in der Website auf Kaufen oder im Programm auf „Online kaufen“. Dann wird der

folgende Link geöffnet:

Store

Der Kreditkarten-Bereich des Bestellformulars ist sicher.

Wie registriere ich

Nach einem erfolgreichen Kauf kannst Du die Lizenzdatei herunterladen:
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Außerdem wird an Dich eine Email mit der Lizenzdatei verschickt.
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Wähle „Registrieren“ im Applikations-Menü aus und öffne die Lizenzdatei.

Alternativ kannst Du dies aus dem Bereich Registrierung der Einstellungen machen. Ziehe die

Lizenzdatei auf das Fenster oder klicke auf den Registrieren-Knopf und wähle die Datei aus.

Du kannst die Informationen der Lizenzdatei im Fenster sehen.

MAX Messages Handbuch 1.2   65/68

file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/re_download_license@2x.png
file:///Users/beatrixwillius/Documents/Development/Websites/MAX%20Messages%20Manual/scratch/release-update/pdf-build/1.2/singlehtml-de/_images/re_download_license@2x.png


Wenn die Lizendatei in Ordung war, siehst Du den folgenden Dialog.

Verlängerung der Test-Zeit

Wenn die Test-Zeit abgelaufen ist und Du diese verlängern möchtest, dann wähle den

Menüpunkt „Test-Zeit zurücksetzen“ aus dem Applikationsmenü aus. Der folgende Dialog

wird gezeigt:
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Der Benutzername des Computers wird automatisch ausgefüllt und kann nicht geändert

werden. Nach dem Klick auf den Knopf „Test-Zeit verlängern“ wird die Test-Zeit verlängert.

Dies kann einmal innerhalb von 180 Tagen gemacht werden.

Feedback
Wir haben sehr hart daran gearbeitet, MAX Messages so nützlich und so benutzer-freundlich

wie möglich zu machen. Wir schätzen die Rückmeldungen unserer Kunden und freuen uns,

wenn wir Deine Ideen erhalten, das Programm nach Deinen Anforderungen zu verbessern.

Wenn Du einen Vorschlag hast, sende bitte eine Email an:

mail@beatrixwillius.de

Neue Versionen:

Neue Versionen werden mehrere Male im Jahr veröffentlicht. Bitte besuche unsere Website

https://www.mothsoftware.com

um sicherzustellen, daß Du die neueste Version benutzt.

Support

Support ist verfügbar per Email unter

mail@beatrixwillius.de

Wenn Du uns kontaktierst, denke bitte daran, folgende Informationen mitzuschicken: Die

verwendete Version, die Seriennummer, die Hardwarekonfiguration und die Version des

Betriebssystems. Wir antworten an die Email-Adresse der Anfrage zurück in der Regel

innerhalb von 2 Arbeitstagen. Es kann immer passieren, daß Deine Anfrage oder unsere

Antwort in der Spam-Mailbox landet. Daher bitten wir Dich, es noch einmal zu probieren, falls

Du keine Antwort erhältst.
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Distribution

Es ist nicht erlaubt, MAX Messages für Geld weiterzuverteilen. Die Software kann ohne

vorherige Erlaubnis des Autors zu jeder CD-ROM oder anderen Software-Kollektionen

hinzugefügt werden. Sie darf außerdem zu jedem Online Service ins Netz gestellt oder an

Freunde verteilt werden, so lange durch diese Transaktionen kein Profit erzielt wird. Wenn

das Programm verteilt wird, dann müssen die Dokumentation und alle zusätzlichen Dateien

enthalten sein, die auch im Original enthalten waren.

Haftungsausschluß

Die Software und die dazugehörige Dokumentation werden ohne Mängelgewehr zur

Verfügung gestellt. Moth Software lehnt ausdrücklich jede Art von Gewähr, explizit oder

implizit, einschließlich aber nicht eingeschränkt auf die implizite Zusicherung allgemeiner

Gebrauchstauglichkeit und der Fähigkeit für einen bestimmten Zweck. Unter keinen

Umständen kann Moth Software verantwortlich gemacht werden für zufällige, spezielle oder

daraus resultierende Schäden, die von der Benutzung oder der Nichtfähigkeit zur Benutzung

der Software und der dazugehörigen Dokumentation herrühren. Dies gilt selbst dann, wenn

Moth Software auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde.
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